ANKARA HALK EKMEK VE UN FABRIKASI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (Kanun) 10.
maddesi ile “Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla, Macun Mah. Anadolu Bulv. No. 13/1
Yenimahalle/ANKARA adresinde bulunan Ankara Halk Ekmek ve Un Fabrikas1 A.S. (Veri
Sorumlusu) tarafindan, tarafimiza ait www.ankarahalkekmek.com.tr internet sitesinden
elektronik ortamda siparis vermeniz ve teslimat sirasinda elde edilebilecek olan kisisel
verilerinizin toplanma sekilleri, islenme ve bazi durumlarda aktarilma amaglari, bu durumlarda
hangi 3. kisilere aktarilabilecegi, islemenin hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizleri
en seffaf sekilde bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel verileriniz asagida agiklandigi ¢cer¢evede; hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun
bir sekilde kaydedilecek, saklanacak, giincellenecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda
ve/veya islendikleri amag¢ i¢in gecerli olan durumlarda 3. kisilere agiklanabilecek,
siniflandirilabilecek ve Kanun’da sayilan sekillerde islenebilecek olup, Veri Sorumlusu
tarafindan her tiirlii kisisel verinin hukuka uygun olarak islenmesi ve muhafazasini saglamak
icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

1. Kisisel Verilerinizin islenmesi

Kanun uyarinca, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler ilizerinde gerceklestirilen her tiirli islem “kisisel
verilerin islenmesi” olarak kabul edilmektedir.

2. Islenen Kisisel Verileriniz

Veri Sorumlusu tarafindan, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve diger sair mevzuat kapsaminda saglanan hizmetlerin
yerine getirilmesi, kisisel verilerin islenmesini gerektirmektedir. Bu ¢ercevede islenen kisisel
verileriniz asagidaki gibidir:

-Ad ve soyad bilgilerinizi igeren “Kimlik Bilgileriniz”,
-Telefon numarasi ve e-posta bilgilerini igeren “Iletisim Bilgileriniz”,
-“Talep/Sikayet Yonetim Bilgileriniz”,

3. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaci:

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un
5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde, Veri
Sorumlusu tarafindan agagida yer alan amagclar kapsaminda islenebilecektir:

e Veri Sorumlusu tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli caligmalarin yapilmasi ve buna bagh is siireclerinin
yiiriitiilmesini saglamak,



e Veri Sorumlusu’nun ticari ve/veya 1is stratejilerini planlamak ve icrasini
gerceklestirmek,

e Veri Sorumlusu’nun ve Veri Sorumlusu ile is iliskisi i¢erisinde olan ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari i giivenligini temin etmek,

e Web sitesi/mobil uygulamalar iizerinden aligveris yapanin/yaptiranin kimlik, adres ve
iletisim ve diger gerekli bilgilerini kaydetmek ve teyit etmek, elektronik (internet/mobil
vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek,

o lslem ve bilgi giivenligini saglamak, hileli veya yasadis1 faaliyetleri icerebilecek
islemleri 6nlemek,

e Miisterilere daha iyi bir aligveris deneyimi saglamak

e Veri Sorumlusu i¢ operasyonlariin yiiriitiilmesi,

o Hukuki, teknik ve idari sonucu olan faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

o Strateji planlama & is ortaklari/tedarik¢i yonetimi,

e Miusteri iligkileri ile ilgili siireglerinin ve miisteri memnuniyeti aktivitelerinin
ylriitiilmesi,

o Talep ve sikdyet yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e (Cagri Merkezi islemlerinin ytiriitiilmesi,

o Odeme islemleri ve diger finansal operasyonlarin yiiriitiilmesi.

e 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi ve sair ilgili mevzuat hiikiimleri geregi akdettigimiz s6zlesmeler uyarinca
iistlenilen yiikiimliiliikleri ifa etmek, 5651 sayil1 internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin
Diizenlenmesi ile Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve sair ilgili
mevzuat kapsamindaki yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek ve yiirtirliikteki
mevzuattan dogan haklarimizi kullanabilmek,

o Kamu giivenligine iligkin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu
gorevlilerine bilgi verebilmek,

e Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanmak,

o Pazarlama ve satis faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Halk Ekmek’in sundugu {iriin ve/veya
hizmetlerin tanitilmasi ve bu iiriin ve hizmetlere baglilik olusturulmasi ve/veya
arttirilmasi siireclerinin yiirtitiilmesi, iiriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi igin pazar
aragtirmasi faaliyetlerinin yliriitiilmesi, veri analizleri, arastirma ve trendleri anlama,
iiyelik islemleri, liye ve/veya miisterileri tanimak, iletisimi arttirmak, imaj1 arttirmak,
iriin, hizmet ve iletisimini gelistirmek, {ye kaydetmek, {iyeye &zel
promosyon/tanitim/kampanya ve duyurular hazirlamak ve gondermek,

o Kisisellestirilmis aligveris hizmeti sunmak (miisteri anketi, miisteri memnuniyeti
uygulama ve bilgilendirmelerini yapabilmek, denetim, veri analizi, arastirma,
istatistiksel ¢alisma, trendleri anlama, pazarlama ve reklam hizmetlerinde kullanmak)

4. Kisisel Verilerinizin Aktarildig1 Taraflar ve Aktarim Amaclar:

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un
8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarma sartlar1 dahilinde, Veri Sorumlusu
tarafindan asagida yer alan amaglar dogrultusunda dogrudan veya dolayli olarak is
ortaklarimiza, tedarikg¢ilerimize, hizmet saglayicilarina ve/veya alt yiiklenicilerine, Miisteri
Iletisimi ve Memnuniyet Programi ortaklarimiza, Halk Ekmek yetkililerimize, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, diger hissedarlarimiza, hukuk danigmanlarimiza, sanal POS ile 6deme
amaciyla ilgili banka ve diger finansal kuruluslara, mevzuatin izin verdigi sekle uygun olarak
sozlesme iliskisi icerisinde oldugumuz kargo/kurye sirketlerine, denetim firmalarina, Tiirk
Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kanunen



yetkili kamu kurumlar1 veya kuruluslarinin yani sira adli makamlara ve yetkili 6zel kisilere
aktarilabilecektir:

o ¢ operasyonlarin yiiriitiilmesi,

o Hukuki, teknik ve idari sonucu olan faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

o Strateji planlama & is ortaklari/tedarik¢i yonetimi,

e Misteri iliskileri ile ilgili siireclerinin ve miisteri memnuniyeti aktivitelerinin
ylriitiilmesi,

o Talep ve sikdyet yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Cagr1 Merkezi islemlerinin yiiriitiilmesi,

o Odeme islemleri ve finansal operasyonlarm yiiriitiilmesi,

e lslem giivenliginin saglanmasi,

e Kamu giivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu
gorevlilerine bilgi verebilmek,

e Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanmak,

o Kamu giivenligine iligkin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu
gorevlilerine bilgi vermek,

e Teslimat islemlerinin gergeklestirilmesi,

e Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

e Pazarlama ve satig faaliyetlerinin yiriitilmesi, Halk Ekmek’in sundugu iiriin ve/veya
hizmetlere baglilik olusturulmasi ve/veya arttirilmasi siireglerinin yiirtitiilmesi, {iriin ve
hizmetlerin satig ve pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, veri
analizleri, arastirma ve trendleri anlama, tiyelik islemleri.

5. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Halk Ekmek tarafindan yukarida siralanan amaclar kapsaminda ve
fiziki ve/veya elektronik ortamda (i) internet sitemiz:
“www.ankarahalkekmek.com.tr”, (ii) mobil  sitemiz, (iii) mobil iletisim  kanallarimiz,
(iv) yazili iletisim kanallarimiz, (v) sosyal medya sayfalarimiz, (vi) e-posta, sms veya diger
yollarla tarafimiza ilettiginiz bilgiler, (vii) dijital
platformlarimiz, (viii) uygulamalarimiz, (ix) yazilimlarimiz, (x) internet  sitemizi  ziyaret
ettiginiz sirada bilgisayarlarimizin sizi otomatik olarak tanimasina yarayan ve cookies olarak
adlandirilan sabit stiriicliniize yerlesen kiigiik dosyalar, teknik iletisim dosyalar1 gibi cesitli
kanallar  araciligt ile sozlii, yazili veya elektronik ortamda toplanacaktir.
6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve sair ilgili mevzuat, 5651 sayili internet Ortaminda
Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ile Bu Yaylar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun, 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve sair ilgili
mevzuat kapsamindaki yasal yiikiimliiliikklerimiz de dahil olmak iizere hukuki
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek, yine yasal mevzuat geregi yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara bilgi vermek amaglariyla Kanun’un 5. maddesinin (a) bendinde yer alan
“Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi” ve (¢) bendinde yer alan “Veri sorumlusunun hukuki
yukiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine; anilan mevzuat
cergevesinde tarafinizla imzalanan S6zlesmelerin gecerli bir sekilde kurulabilmesi i¢in gerekli
olan kisisel verilerinizin islenmesinde Kanun’un 5. maddesinin (c) bendinde yer alan “Bir
sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi1 kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas1” hukuki sebebine dayanilmaktadir.



Yukarida sayilan diger isleme ve aktarim amaglar1 yoniinden ise, Kanun’un 5.
maddesinin (f) bendinde yer alan “Ilgili kisinin temel hak ve zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki
sebebine dayanilmaktadir.

Veri Sorumlusu tarafindan yukarida agiklandigi sekilde toplanan kisisel verilerinizin,
ihtiyaclariniz dogrultusunda size uygun {iriin, uygulama, avantaj veya kampanyalardan
yararlanabilmeniz, genel bilgilendirme yapilmasi ve tarafinizla her tiirlii iletisim saglanmasi
amaciyla islenmesini ve bu dogrultuda kisisel bilgilerinizin, Veri Sorumlusu tarafindan,
dogrudan ya da SMS, resim, animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri iceren MMS,
telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri iletisim kanallarindan
iletilecek veri, ses ve goriintii icerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin tarafiniza
gonderilmesi gibi pazarlama, hizmetlerimizin kisiye 6zel hale getirilmesi ve tanitim amacl
iletisim faaliyetleri kapsaminda islenmesinde Kanun’un 5. maddesinin 1. fikrasinda yer verilen
sekilde agik rizamza dayamilmaktadir. Ozel nitelikli kisisel verilerinizin islenmesi ve
aktarilmast durumunda da Kanun’un 6. maddesinin 2. fikrasinda yer verilen sekilde agik
rizaniza dayanilmaktadir. A¢ik rizanmizi tercihinize gore fiziki tesislerimiz, internet sitemiz,
internet uygulamamiz veya ¢agr1 merkezimiz tarafindan sozlii, yazili veya elektronik ortamda
verebilir, dilediginiz zaman yine bu kanallardan tamamen veya {iriin ve kanal bazinda, veri, ses,
goriintii ve sair her tiirlii ileti gdnderimini reddettiginizi bildirebilirsiniz.

Cerezler web sunucusu tarafindan sabit diskinize tasinan ve ardindan bilgisayarinizda
saklanan ufak metin dosyalar1 olup internet sitemizi ziyaretiniz ve internet uygulamamizi
kullandiginiz esnada gerezler, miisteri/kullanici davranigini daha iyi anlamamiza yardimci olur;
internet sitemizin kullanimi1 ve ziyaret verileri ile ilgili bilgi verir. Bu dogrultuda cerezler
icerisinde kisisel veya hassas kisisel verileriniz saklanmamaktadir. Ote yandan gerezler
kapsaminda elde edilen ve kisisel veri niteligi tasimayan bilgiler Halk Ekmek’in is ortaklari ile
paylagilabilmektedir. Baz1 cerezler ise, sifrelerinizin hatirlanmasina, internet sitemizin
performansinin arttirtlmasi ve giivenlik Onlemlerinin alinmasinda kullanilabilmekte olup,
internet sitemizin glivenligi ve isleyisi ile ilgili olarak kullanilmasi gereken bu kisisel veriler
yoniinden Kanun’un 5. maddesinin (f) bendinde yer alan “Ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebebine dayanilmaktadir.

6. Kisisel verisi islenen siz degerli miisterilerimizin, “ilgili kisi” olarak haklarimz

Yukarida agiklanan sekilde kisisel verilerinizin igslenmesi ile ilgili olarak Kanunun ilgili
kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi kapsaminda ilgili kisi sifatiyla veri sorumlusu sifatiyla
Halk Ekmek’e bagvurarak kendinizle ilgili;

o Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme
amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini1 6grenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme, kisisel
verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme (*),

o Diizeltme talebi ya da silme veya yok etme talepleri uyarinca yapilan islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi li¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,



o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

Kanun’un ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesindeki yukarida sayilan haklariniz
kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblige”
gore “Macunkdy Mah. Anadolu Bulv. No. 13 Yenimahalle/ANKARA” adresine 1slak imzal
olarak veya Internet sitemizden gerceklestirdiginiz alisveris sirasinda bildirdiginiz elektronik
posta adresiniz iizerinden info@ankarahalkekmek.com.tr adresine e-posta ile iletebilirsiniz.

Haklariniza iligkin talepleriniz Halk Ekmek tarafindan talebin niteligine gore en kisa stirede
ve en ge¢ otuz giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 7. maddesine gore basvurunuza yazili olarak cevap verilmesi
halinde, on sayfaya kadar iicret alinmayacak olup, on sayfanin {izerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk
Liras1 iglem iicreti alinacaktir. Bagvurunuza CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda cevap
verilmesi halinde tarafinizdan kayit ortaminin maliyeti kadar bir {icret talep edilebilecektir.

(*) Sizlerle gerceklestirmekte oldugumuz islemlere iligskin evrakin saklanmasina dair ilgili
mevzuat kapsaminda yasal zorunluluklarimiz bulunmaktadir. Kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini talep etmeniz halinde, yasal zorunluluklar kapsaminda belirlenen siirenin
sonunda bu talebinizi yerine getirmemiz miimkiin olabilecektir.

Veri Sorumlusu

Unvani: Ankara Halk Ekmek ve Un Fabrikas1 A.S.

Adresi: Macunkdy Mah. Anadolu Bulv. No. 13 Yenimahalle/ ANKARA
Telefon: + 90 (312) 397 33 71-74

E-posta: info@ankarahalkekmek.com.tr



